
بطاقة بركتنا



كبار في الخبرة وكبار في العطاء... بركة الدار 



مشروع بطاقة بركة الدار الالكترونية

:المقدمة

 من رؤية ورسالة مؤسسة التنمية الأسرية ومجالات اه
ً
تمامها انطلاقا

لة الأبناء بهم، المتمثلة في الدعم المتكامل والشامل للمسنين، وتعزيز ص
ة وتوعية الأسر بالمتطلبات والاحتياجات النفسية والصحي

من والاجتماعية والاقتصادية للمراحل العمرية المتقدمة بما يض
ريمة اندماجها في المجتمع مع فئات عمرية مختلفة، وتوفير حياة ك

.وآمنة لأفرادها



مشروع بطاقة بركة الدار الالكترونية

:بطاقة بركتنا

(  سنة فأكثر60)هي بطاقة الكترونية تمنح لفئة كبار المواطنين والمقيمين 
التسهيلات المسجلين في قاعدة بيانات المؤسسة تتضمن كافة الخدمات و 
فئة كبار المقدمة من الجهات الحكومية والشبه حكومية بإمارة أبو ظبي ل
المقدمة المواطنين ومن في حكمهم، إضافة إلى مزايا وخدمات بطاقة فزعة

 لكبار المواطنين ضمن مذكرة التفاهم المبرمة بين
ً
المؤسسة خصيصا

لخصومات وصندوق التكافل الاجتماعي بوزارة الداخلية لتوفير المزايا وا
.  في القطاع الخاص



مشروع بطاقة بركة الدار الالكترونية

:الأهداف

حصررررررررررررر كافررررررررررررة الخرررررررررررردمات المقدمررررررررررررة لكبرررررررررررررار 

المررررررررررواطنين ضررررررررررمن من ومررررررررررة عمررررررررررل واحرررررررررردة 

.تسهل استفادتهم منها

تعريررررررررررررررررررررد كبررررررررررررررررررررار المررررررررررررررررررررواطنين بالخرررررررررررررررررررردمات 

ي كافرررة والتسرررهيلات المتررروفرة والمقدمرررة لهرررم فررر

. حاديالقطاعات على المستوى المحلي والات

واطنين توفير تسهيلات وخصومات لكبار الم

من القطاعات المختلفة لتحسين جودة

.  حياتهم



مشروع بطاقة بركة الدار الالكترونية

:الخدمات والمزايا

قانون إعطاء حاملي البطاقة الأولوية في الجهات الحكومية لإنهاء معاملاتهم حيث أنه ورد في ال•
المعاملة التفضيلية وذلك من ( 10)بشأن حقوق كبار المواطنين في المادة 2019لعام 9الاتحادي رقم 

ى وعلى خلال جعل مصلحة كبار المواطنين ذات أولوية وأفضلية مهما كانت مصالح الأطراف الأخر 

.وجه الخصوص إنجاز المعاملات والخدمات الخاصة بهم

ة المشاركة معرفة كبار المواطنين بالخدمات المقدمة من الجهات الحكومية والشبه حكومية والخاص•
حصولهم على بالبطاقة من خلال الكتيب المرفق للبطاقة والتطبيق الذكي مما سيسهل وصولهم و 

.الخدمات

.توفير كافة الخدمات والتسهيلات والمميزات التي تقدمها الجهات الحكومية لفئة كبار المواطنين والمقيمين في بطاقة واحدة•

.ةقميالر مساعدة كبار المواطنين لإنهاء طلباتهم الإلكترونية من قبل موظد في الجهة في حال عدم تمكن كبار المواطنين من الاستفادة من الخدمات •

(.البلاتينية-بية الذه-الفضية -المجانية )وزارة الداخلية لتوفير بطاقات فزعه للخصومات بأنواعها ودرجاتها / توقيع مذكرة تفاهم مع صندوق التكافل الاجتماعي •



مشروع بطاقة بركة الدار الالكترونية

:الخدمات والتسهيلات والمميزات المقدمة من كل جهة لحاملي البطاقة

:من ومة الخدمات الاجتماعية المتكاملة لتعزيز جودة حياة كبار المواطنين-مؤسسة التنمية الأسرية 
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الخدمات والتسهيلات والمميزات المقدمة  الجهات م

.ادي بركة الدارمن خلال هذه الخدمة يمكنك الاستفادة من الانشطة التثقيفية والاجتماعية والصحية والرياضية كعضو في ن: نادي بركة الدار•

هدف إلى من خلال هذه الخدمة، يتم إتاحة الفرص التطوعية داخل المؤسسة وخارجها في مختلد المجالات ضمن قوائم محددة ت: مجلس الحكماء•
.الفراغتفعيل دور كبار المواطنين في المجتمع وتنشطيهم وشغل وقت 

لين على مرحلة أندية مجتمعية توفر بيئة آمنة لرعاية وتأهيل كبار السن من المواطنين والمقيمين والمقب: مشروع أندية بركة الدار الاجتماعية•
تأهيلية و الشيخوخة خلال الفترة النهارية، وتقدم ن ام شامل ومتكامل من البرامج والخدمات الاجتماعية والصحية والنفسية الوقائية وال

بار ستفادة من خبرات كالتمكينية لكبار السن واسرهم والقائمين على رعايتهم ، وتعزز التضامن ونقل الخبرات بين الاجيال وتوفر فرص التطوع للا 
. السن وفق قدراتهم والعمل على إدماجهم في المجتمع 

سري بمؤسسة التنمية توفير خط لمساندة فئة كبار المواطنين ومن في حكمهم في إمارة أبوظبي ضمن مركز الاتصال الأ : مساندة كبار المواطنينخط •
 وحتى الساعة 8الأسرية ويمكنهم الوصول إليه خلال الفترة من 

ً
رفي مساء بشكل فوري، وتتمثل في تقديم الدعم المعنوي والاجتماعي والمع8صباحا

، وتوجيههم للجهات ا
ً
 أوليا

ً
دم لهم لمعنية التي تقمن قبل كادر مؤهل للتعامل مع فئة كبار المواطنين في المجال الاجتماعي، وتقدير وضعهم تقديرا

.الخدمات وتسهيل وصولهم إليها

ن أو الخدمات من خلال هذه الخدمة، يمكن لطالبي الخدمة المحولين من خط مساندة كبار المواطني: خدمة المساندة الاجتماعية لكبار المواطنين•
تواصل الدوري الآخرين الحصول على  الدعم والمساندة الاجتماعية، وفق احتياجاتهم ومتطلباتهم من خلال وضع خطة متابعة اجتماعية تضمن ال
ائد الحياتية والمستمر من خلال كادر مؤهلة كل وفق تقييم وضعه وعوامل الخطورة المحتملة لديه وتوفير الدعم اللازم لتمكينه من أداء الوظ

.اليومية من خلال التطوع المجتمعي، وتسهيل وصولهم وحصولهم على كافة الخدمات المتوفرة لهم

رحلة على الموارد من خلال هذه الخدمة يمكن من زيادة فرص وصول وحصول كبار المواطنين والمقبلين على الم: خدمة الدمج الرقمي لكبار المواطنين•
الاجتماعية والاقتصادية وتوفير خدمات التدريب المعرفي والرقمي المستمر وفق احتياجات ومتطلبات كبار المواطنين

مؤسسة
التنمية الأسرية

1
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الخدمات والتسهيلات والمميزات المقدمة من كل جهة لحاملي البطاقة| مشروع بطاقة بركة الدار الالكترونية 

منطقة العين -ديوان ممثل الحاكم 

.أولوية الخدمات لكبار المواطنين في منطقة العين

منطقة العين -ديوان ممثل الحاكم 

.أولوية الخدمات المقدمة من الجهة لفئة كبار المواطنين•

.توفير المير الرمضاني لكبار المواطنين لمنطقة ال فرة•
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:دائرة الإسناد الحكومي

تنا عبر خدمات المسجلين في بطاقة برك« خدمة دعم ومساندة تسجيل الموردين لفئة كبار المواطنينتفعّيل •
«منصة تم-مركز اتصال حكومة أبوظبي 



الخدمات والتسهيلات والمميزات المقدمة من كل جهة لحاملي البطاقة| مشروع بطاقة بركة الدار الالكترونية 

دائرة القضاء

.أولوية الخدمة لكبار المواطنين وأصحاب الهمم•

.رقمية لتقديم الخدماتمنصات •

جميع مجلس كبار المواطنين لتقديم)قاعة مخصص لفئة كبار المواطنين •

ة متطلباتهم التسهيلات وسبل الراحة اللازمة، بما يكفل إنجاز معاملاتهم وتلبي

.(في مكان واحد

أجهزة ماسح ضوئي وقارئ للهوية•

.خدمات الانترنت المجاني وصف السيارات وعربات نقل المتعاملين•

بلدية مدينة أبوظبي 

دار إصدار مخطط أرض، إصدار شهادة بحث، إص)تقديم جميع الخدمات من خلال مكتب لكبار المواطنين •

تسجيل عقود العزب ( للأراض ي الصناعية)سند ملكية، إصدار شهادات أملاك، إصدار براءة الذمة 

يم الزوايا والأراض ي الصناعية، جميع خدمات توثيق عقود الايجار، تجديد ترخيص المظلات الخارجية، تسل

.(يص العزبللأراض ي المؤقتة التقديم على زيادة مساحة الأرض التقديم على ضم فاصل الأرض، طلب تخص

لى تقديم المعاملة من خلال قناة التواصل الواتس اب الخاصة لكبار المواطنين وأصحاب الهمم لرد ع•

02-6956969استفساراتهم وإنجاز المعاملات  

cs.ccm@adm.gov.aeتقديم المعاملة عن طريق البريد الالكتروني المخصص لكبار المواطنين •

اقع تواجدهم وتقديم الخدمة عن طريق خدمة السيارة المتنقلة • الأقرب لنكون )زيارة كبار المواطنين لمو

.(لكم

.إنجاز جميع المعاملات وفق الإجراءات الاحترازية المتبعة لدى بلدية مدينة أبو ظبي•

mailto:cs.ccm@adm.gov.ae
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دائرة التنمية الاقتصادية 

.إعطاء أولوية الخدمات المقدمة لكبار المواطنين•

ادية تقديم محاضرات وورش توعوية عن خدمات دائرة التنمية الاقتص•
.ضمن خدمة نادي بركة الدار ومنصات رقمية لتقديم الخدمة

هيئة أبوظبي للإسكان

أولوية الخدمة لكبار المواطنين وأصحاب الهمم•

.الهمموأصحابالمواطنينلكبارالخدمةأولوية

وخدماتهاوسياساتهابالهيئةالهمموأصحابالمواطنينكبارتوعيةعملورش•
.وبرامجها

حسبامللن الدخول صلاحيةواعطائهالمؤسسةمنالارتباطضابطتدريب•
.الهيئةفيالمعتمدةالقوانين

الاعفاءطلبخدمةمنهادقائق6خلالالخدماتبعضتقديم:6/6مبادرة•
.الشروطليهعتنطبقكانتحالفيمبدئةموافقةالمتعاملفيهايستلموالتي

الشركاءمعوالتنسيقبالتعاون الهيئةستقومالحريقمثلالطارئةالحالات•
.المتضرر للمتعاملمؤقتسكنلإيجادالاستراتيجيين
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مجلس أبوظبي الرياض ي

المواطنينكبار لفئةوالمجانيةالمناسبةالرياضيةالأنشطةتوفير 1.

.والمقيمين

.الداربركةناديخدمةضمنوورشمحاضرات2.

لوببأسالمتعلقةالمجانيةالرياضيةالاستشاراتتقديمخدمة3.

.والمقيمينالمواطنينلكبار الصحيالحياة

هيئة أبوظبي الرقمية

خدمات التي تتضمن” رعاية  كبار المواطنين والمقيمين” مبادرة رحلة•
.المن ومة الاجتماعية المتكاملة لكبار المواطنين
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:صندوق التكافل الاجتماعي للعاملين بوزارة الداخلية

.منح بطاقة فزعة لكبار المواطنين والمقيمين في إمارة أبوظبي•

 FAZAAيمكن الاطلاع  على مزايا بطاقة فزعة من خلال تنزل التطبيق الذكي•

www.fazaa.ae: أو على الرابط الالكتروني

مركز النقل المتكامل

.المتعاملينإسعادمراكز فيالمواطنينلكبار خاصةمكاتب•

تعرفةعلى%50بنسبةخصم)الأجرةمركباتتعرفةعلىإلكترونيةخصمبطاقات•

.(الأجرةمركبات

صموخوالظفرة،العينومدينةابوظبيمدينةداخلالمجانيالتنقل)حافلاتبطاقة•

.(والظفرةوالعينظبيأبو مدينةبينالمدنعبر الرحلاتعلى%50بنسبة

)درهم100)السيارةاجرهدفعيتمفقطالعبارةتذكرهاجرهمنمعفى)بالعباراتالتنقل•

فوق ممننالمواطنيكبار يعفيالخدمةهذهخلالمن:المروريةالتعرفةنظامفيالتسجيل•

قتصر يفيماابوظبي،فيالمروريةالتعرفةنظامرسوممنفقطالمواطنينمنعام60

.العلاقةصاحبالشخصباسممسجلةفقط،واحدةمركبةعلىالإعفاء
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الهيئة العامة للشؤون الإسلامية والأوقاف 

.بعدعن–الكريمالقرآنلتعليمالذكيةالمنصةضمنالكريمالقرآنتحفيظحصص•

Microsoftتطبيقعبر لهمالمناسبالوعظيالدعمتقديمخلالمنالمفقود،أسر ذوي وأحزانآلامتخفيفبهدف(مواساة)دمةخ• Teamsمعالتواصلخلالمن

8532448-056:الرقمعلىالواتسابخدمةعلىالهيئة
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الاتصالاتشركة 

درهم400 درهم220 درهم180 بركة الدار باقات

دقيقه2000 دقيقه1500 دقيقه1000 دقائق محلية

50GB 20GB 15GB البيانات

شهر12 شهر12 شهر12 مدة الالتزام

على بعض باقات اتصالات% 20خصم 

أسعار الباقات بعد الخصم

101فرع اتصالات للاستفسارات يرجى الاتصال على لطلب الباقات، يرجى زيارة أقرب
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(دو)المتكاملةالاتصالاتشركة

الوطنذخر باقة-الحصريةفزعةباقة•

تغييرهادون الأرقامتحويلخدمة•

.(جيجا55،اللامحدودةالمكالماتالمميزةالأرقام)تشملوالتي(13فون أي)التقنيةالأجهزةأحدثعلىعروض•

"المواطنينلكبار "المبيعاتمراكز لدىخاصةخدمة•

.دوشركةلدىالترويجيةالعروضأحدث•
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مؤسسة الإمارات للتعليم المدرس ي

..توفير التعليم عن بعد لكبار المواطنين في إمارة أبو ظبي•

هيئة البيئة أبوظبي

يمكنكالخدمة،هذهخلالمن:سنويةترفيهيصيدرخصةإصدار طلب•

استخدامبللصيدسنةلمدةترفيهيصيدرخصةعلىللحصول طلبتقديم

علىيدالصبرياضةبالتمتعلحاملهاالرخصةهذهوتسمحوالصنارةالخيط

درهم120:السنويةالرسوم(والمقيمينللمواطنين)ظبيأبو إمارةسواحل

لتجديدطلبتقديميمكنكالخدمة،هذهخلالمن:تجاري صيدخصةر •

أبو إمارةفيدالصيلمهنةالمحترفينللصيادينالتجاري الصيدرخصةوتعديل

.درهم200والطراددرهم250اللنش:سنتينلكلالرسوم(المواطنين)ظبي

•.
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:أبوظبي للتقاعدصندوق 

.طلب تحديث بيانات استحقاق المعاش•

.طلب تعديل بيانات الحساب المصرفي•

.إصدار شهادة لمن يهمه الأمر•

.إصدار بطاقة متقاعد أو مستحق•

هيئة أبوظبي للدعم الاجتماعي

.أولوية الخدمات المقدمة من الجهة لفئة كبار المواطنين•
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القيادة العامة لشرطة أبوظبي

.أولوية الخدمات المقدمة من الجهة لفئة كبار المواطنين•

.نطلب خدمة لفئة كبار المواطنين والمقيمي( 17)توفير عدد •

:هيئة أبوظبي للدفاع المدني

.أولوية الخدمات المقدمة لكبار المواطنين•

.توفير كونتر لإنجاز المعاملات•

.توفير خدمة الانترنت المجاني في مراكز الخدمة•
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:ضمان-الشركة الوطنية لضمان الصحي

خدمة الفرع المتنقل": لين عندك"•

ز اختصارا للوقت والجهد نوفر خيارات متعددة عند الاتصال لمرك•
ثقة وضمان وذلك لتوفير خدمة سريعة ومميزة لكبار-الاتصال

.دون الحاجة للذهاب الى الفرع واطنينالم

.تخصيص مكتب خدمات لكبار المواطنين لكل من ضمان وثقة •

شركة أبو ظبي للخدمات الصحية

.صحةلشركةتابعةالصحيةالمنزليةالرعايةتقديم•
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مؤسسة الرعاية الاجتماعية وشؤون القصر

أولوية الخدمات المقدمة لفئة كبار المواطنين•

طلب خدمة في الجانب الزراعي والثروة الحيوانية( 30)توفير عدد •

هيئة أبوظبي للزراعة والسلامة الغذائية

أولوية الخدمات المقدمة لفئة كبار المواطنين•

.طلب خدمة في الجانب الزراعي والثروة الحيوانية( 31)توفير عدد •
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:  نادي تراث الإمارات

( .جزيرة السمالية -متحد الشيخ زايد -القرية التراثية ) إلى مرافق نادي تراث الامارات التراثية ( كبار المواطنين و المقيمين ) تن يم زيارات لفئة •

.إشتراك مجاني في مجلة تراث •

.إهداء كتب مختارة من إصدارات النادي لاستثمار أوقات الفراغ في القراءة •

 لحضورهم وتشريفهم ( ضيوف بركة الدار ) دعوة كبار المواطنين لبعض فعاليات النادي •
ً
.وتكريمهم من خلال تقديم شهادات مشاركة تقديرا

.عمل لقاءات مع كبار المواطنين ونشر ملخص في مجلة تراث عن إسهاماتهم في خدمة المجتمع •

راتتقديم إستمارة عضوية مجانية شاملة وسائل النقل والوجبات مقدمة للناشئة من أحفاد كبار المواطنين للاشتراك في أنشطة نادي تراث الإما•

. من تقديم كبار المواطنين تنشر في مجلة تراث ( علوم الأوليين) تن يم فقرة تراثية بعنوان •

.  والبحوثد للدراسات زايركزدعوة كبار المواطنين من أصحاب الخبرة في المجالات المختلفة للمشاركة في ندوات ومحاضرات والأمسيات الشعرية ضمن البرنامج الثقافي لم•
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صندوق الزكاة

.والمقيمينإعطاء الأولوية لطلبات كبار المواطنينيتم •

(.يمينوالمقكبار المواطنين )صرف الزكاة ضمن مشروع وقل رب ارحمهما •

هيئة الهلال الأحمر

مساعدة إنسانية، مساعدة طبية، مساعدة طلاب علم، : كبار المواطنين•

.مشاريع موسمية

ريع مساعدة طبية، مساعدة طلاب علم، مشا: كبار المواطنين من المقيمين•

.موسمية

ات على أن توفر المستندات الثبوتية واثباتات الدخل والالتزام: الاشتراطات•

درهم ولغير المواطنين أقل من 10,000يكون صافي الدخل للمواطنين أقل من 

ي جميع الخدمات تقدم عن طريق مراكز الهيئة في إمارة أبو ظب. درهم3,000

(.أبو ظبي، بني ياس، مدينة العين، الظفرة)
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: منصتي

الرقميالتحول مفهومنيتبفيالأولىلتصبحالمتعاملينإسعادمجالفيعديدةلسنواتامتدتالتيبالخبرةيح ىعملفريقيدعلىتأسستالأعماللخدماتمنصتيشركة

.بوظبيأإمارةفيالخاصالقطاعشركاتبين

"بعدعن"الحكوميةالمعاملاتلإنجازنوعهامنفريدةتجربةتوفيرإلىالاعماللخدماتمنصتيشركةتهدف

.احتياجاتهمعلىللوقوفالخاصالقطاعمنبمبادرةالأولوياتأهمأحدالمواطنينوكبارالهممأصحابفئةوتأتيالمجتمع،فئاتلكافة

".الداربركةبطاقةلحامليالحكوميةالمعاملاتلجميعالطباعةرسومعلى%50خاصخصم"تقدممنصتي

البطاقةصاحبنفسههوالطلبمقدميكون انيلزممماللعميلالهويةمعمرفقة"بركتنا"الالكترونيةالداربركةلبطاقةصورةارسال.

أسرعبشكلالمعاملةلإنجازودقيقكاملبشكلالمطلوبةالوثائقجميعتوفير.

المعاملةإنجارإعاقةشأنهامنوالتيالصلةذاتالمعلوماتفيتغييراتأيأوالبياناتفيتعديلأوخطأوجودحالفيالمعنيالموظدإعلام.
.الرد على الاستفسارات
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:العامة لحديقة الحيوان والأحياء المائية بالعينالمؤسسة 

.

تفاصيل العرض فئات العرض

خصـــم  علــى  التذاكــــر% 35 - :التــذكــرة التـرفيهيــة  تشمـل -

مركز  الشيخ  زايد لعلوم الصحراء+ دخول الحديقة 

1 

خصـــم على الخدمــــة% 20

 مرشد سياحي خاص لمدة ساعتين مع

مشروبات باردة

تجربة إطعام الزراف

 حجز مقاعد في عرض الطيور

- خدمــة أهـــلا الخاصـــة:

 خدمة نقل لخمسة أشخاص بالغين

وطفلين
د من يجب الحجز المسبق، يرجى قراءة الشروط والأحكام لمزي• 

.المعلومات

2 

خصــم % 35

علــى السفـــــاري 

:   ةالخيارات المتاح

سع الى تت: جولة مشتركة بمركبة كبيرة 1.

دقيقة   60شخص لمدة 24

 6لعدد : جولة بسيارة خاصة 2.

60أشخاص كحد أقصى لمدة 

دقيقة  

-

-

 تذكــــرة السفـــــاري   :

ايد مركز الشيخ ز + جولة في السفاري + دخول الحديقة 

لعلوم الصحراء  

ن يجب الحجز المسبق، يرجى قراءة الشروط والأحكام لمزيد م• 

.  المعلومات

3 

:  شروط خاصة 

 أو 800966من خلال التواصل على " جولة سفاري أو خدمة أهلا"يرجى تأكيد حجز الجوله

Sales@alainzoo.ae
يرجي زيارة الموقع الالكتروني لتعرف على الأسعار الاساسية وأوقات الجولات:

www.alainzoo.ae

:    مركبة السفاري •

 شخص مع مرشد سياحي  24المركبة مخصصة لعدد يصل الى

 سنوات لغراض السلامة  5يمنع الاطفال من دون

:    السفاري بسيارة خاصة •

 أشخاص مع سائق ومرشد خاص بها6-1كل سيارة مخصصة لعدد من   .
 متوفر لدينا عدد, سنوات ان يكونوا  في مقعد خاص  بالأطفال3يجب على الاطفال من دون

معين

1

:   شروط عامة 

.   وقابل للتجديد31/12/2022مدة هذا الإتفاق حتى•

.  إبراز بطاقة العمل أو بطاقة العضوية عند المدخل•

.والاعياد والعطلات الرسميةالعرض ساري ايام الاجازات الاسبوعية •

.   جميع التذاكر والكوبانات المقدمة عليها تاريخ ومدة محدودة للأستخدام•

. العرض غير ساري مع عروض أخرى •

.  جميع التذاكر غير قابله للصرف أو أي خدمه أخرى غير غرضها •

.في حال تغير الأسعار ستظل نسبة الخصم كما هي:للعلم -

2

http://www.alainzoo.ae/
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البنر والتوقيع الالكتروني
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:بوست التواصل الاجتماعي



الهوية البصرية| مشروع بطاقة بركة الدار الالكترونية 

:تصميم بطاقة بركتنا
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:يةرابط التسجيل للحصول على بطاقة بركتنا من خلال منصة تم الحكوم

https://www.tamm.abudhabi/ar-AE/aspects-of-life/familycommunity/socialservices/FamilySupport/BarkitnaCardRequest

https://www.tamm.abudhabi/ar-AE/aspects-of-life/familycommunity/socialservices/FamilySupport/BarkitnaCardRequest
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